
Privacy statement 
Improvendo hecht veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens. Dit privacy 
statement legt uit hoe wij omgaan met uw gegevens, welke informatie we verzamelen, hoe we 
deze gebruiken en welke rechten u heeft met betrekking tot uw persoonsgegevens.  
 
1. Verzameling van persoonsgegevens 

Wij verzamelen persoonsgegevens die u aan ons verstrekt wanneer u gebruikmaakt van onze 
diensten, waaronder: 
 
- Naam 
- Contactgegevens (e-mailadres, telefoonnummer) 
- Bedrijfsinformatie 
- Informatie over uw voorkeuren en interesses met betrekking tot onze diensten 
 
Daarnaast kunnen we automatisch gegevens verzamelen via onze website, zoals IP-
adressen, browserinformatie en gebruikspatronen. 
 

2. Gebruik van persoonsgegevens 
Improvendo gebruikt uw persoonsgegevens voor diverse doeleinden, zoals: 
 
- Het leveren van onze diensten en het uitvoeren van overeenkomsten 
- Communicatie met u over onze diensten en aanbiedingen 
- Het verstrekken van content in uiteenlopende vormen, verbaal, digitaal en in hard copy 
- Het verbeteren van onze dienstverlening en het ontwikkelen van nieuwe producten en 

diensten 
- Een goede en efficiënte dienstverlening 
- Het verrichten van administratieve handelingen 
- Verbetering van de dienstverlening 
- Facturering 
- Marketing 
- Het voldoen aan wettelijke verplichtingen 

 
3. Delen van persoonsgegevens 

Improvendo deelt uw persoonsgegevens niet met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de 
uitvoering van onze diensten of wanneer wij wettelijk verplicht zijn om dit te doen. Wij zorgen 
ervoor dat alle derden die toegang hebben tot uw gegevens zich houden aan de geldende 
privacywetgeving. 

 
4. Beveiliging van persoonsgegevens 

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens 
te beschermen tegen verlies, diefstal of ongeoorloofde toegang. Onze medewerkers zijn 
getraind in het omgaan met persoonsgegevens en zijn verplicht om vertrouwelijkheid te 
waarborgen. 

 
5. Uw rechten 

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. 
Daarnaast kunt u bezwaar maken tegen de verwerking van uw gegevens of verzoeken om 
beperking van de verwerking. U kunt ook uw toestemming voor de verwerking van uw 
gegevens intrekken, voor zover deze op toestemming is gebaseerd Hiervoor kunt u contact 



met ons opnemen per telefoon of mail. 
 
Contactgegevens 
Improvendo BV, Keyserswey 101, 2201CX Noordwijk 
info@improvendo.nl 
+31-682303730 
 
Heeft u een klacht over de verwerking van uw persoonsgegevens, laat dit aan ons weten. 
 

6. Wijzigingen in dit privacy statement 
Improvendo behoudt zich het recht voor om dit privacy statement te wijzigen. Wij adviseren 
u om regelmatig deze pagina te raadplegen voor de meest actuele informatie over ons 
privacybeleid. 

 
7. Wijzigingen privacyverklaring 

Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 25 maart 2025. Improvendo kan deze 
privacyverklaring aanpassen. Nieuwe versies worden altijd op de website gepubliceerd. Wij 
raden u daarom aan om deze verklaring geregeld te raadplegen, zodat u op de hoogte blijft 
van wijzigingen. 
 

8. Slotopmerking 
Dit privacy statement is opgesteld in overeenstemming met de geldende privacywetgeving 
en de richtlijnen van de orde van organisatiekundigen en -adviseurs. Wij zijn gehecht aan het 
beschermen van uw privacy en het waarborgen van de veiligheid van uw persoonsgegevens.  
 

Hartelijk dank voor uw vertrouwen. 
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